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A szinetmentes bitonsiy

A BPS Szerviz Vallalasi Feltételei

A BPS Kft. (tovabbiakban Szerviz) Szerviz Véllalasi Feltételei azokra a szinetmentes aramforrasokra vonatkoznak, amelyeket
az Ugyfelek meghibdsodas esetén behoznak a BPS Kft. szervizébe.

Irdnyadé jogszabdly: az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételezG jotdllasrél szélé 151/2003. (IX. 22.)
Kormdnyrendelet (tovabbiakban: Kormdnyrendelet).

A hibds berendezések atvétele

Az Ugyfél ltal a Szervizbe behozott hibas sziinetmentes dramforrdsokat a Szerviz munkatdrsa veszi at, tvételi elismervényt
allit ki, amely tartalmazza az Ugyfél adatait, a behozott berendezés(ek) tipusat és az Ugyfél altal észlelt hibajelenséget,
valamint a berendezés valamennyi atadott tartozékanak felsoroldsat. Az atvételi elismervényben fel nem sorolt
tartozékokért a Szerviz nem vallal felelGsséget.

Amennyiben az Ugyfél a berendezést nem tudja behozni a Szervizbe, Ggy mind a Szerviz telephelyére valé eljuttatds, mind a
javitott eszkdz Ugyfélhez térténd visszajuttatasanak dija az tigyfelet terheli.

J6tallas hatalya ald tartozd berendezések esetében a Szerviz a vonatkozd jotallasi jegyen megadott feltételek szerint jar el.
Villalasi hataridg

A Szerviz 10 munkanapos vallaldsi hataridével dolgozik.

Hibafeltards

A Szerviz a berendezés beszallitasatdl szamitott 7 munkanapon belll elvégzi a hibafeltardst, majd irdsbeli drajanlatot kild az
Ugyfél e-mail cimére, amely tartalmazza a javitandé berendezés adatait, a javitasi kdltséget és az ajanlat érvényességi idejét.

A Szerviz a javitast csak az Ugyfél altal kiildott megrendeld e-mailjének megérkezését kdvetéen kezdi meg. Ha az ajanlatra az
Ugyfél 5 munkanapon beliil nem vélaszol, az ajanlat ismételten kikildésre kerdiil, kérve annak jovahagydsat.

Amennyiben az Ugyfél nem kéri a javitdst, de a berendezés javithatd, gy 4.500,-Ft + AFA hibafeltarasi dij kerdl
felszamitasra. Ha a berendezés nem, vagy gazdasagosan nem javithato, a Szerviz nem érvényesit hibafeltarasi dijat.

Amennyiben az Ugyfél a kikildott ajanlat tekintetében jévahagyas kérése iranti intézkedések eredménytelenek, és nem
reagal irdsban, illetve az ajanlat elutasitdsa esetén, a hibafeltdrdson mar atesett berendezést nem veszi a4t 8 munkanapon
belil (tiirelmi id8), a berendezés taroldsaért a Szerviz minden tovabbi napra 1.000,-Ft + AFA tarolasi dijat szamit fel az adott
eszkdz Ugyfél dltali elszallitasaig eltelt idBszakra.

Amennyiben az Ugyfél a levélben kdzolt atvételi datumtdl szamitott 45 napon belll nem veszi &t a hibafeltdrdson mar
atesett berendezést, abban az esetben a Szerviz jogosult azt selejtezni, az errél készitett Selejtezési jegyz6kodnyvet, valamint
a hibafeltarasi és taroldsi dijrol készitett szamlat eljuttatja az Ugyfél részére, ezzel lezartnak tekintve a kapcsolédd
ugymenetet.

Kolcsénberendezés

Igény esetén a javitas idejére a Szerviz kolcsonberendezést biztosit, melynek dija a berendezés teljesitményétdl fliggd
1.000,- Ft + AFA/KVA/nap, vagy 5.000,-Ft + AFA/kVA/hét. Hosszabb kolcsonzés esetén a felek ettdl eltérd dijakban is
megallapodhatnak.

A kolcsonzés feltételeit a kolcsonszerzédés tartalmazza.
Javitas

Az irasbeli javitasi ajanlat Ugyfél ltali elfogadasat kévets 3 munkanapon beliil a Szerviz elvégzi a javitast.
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Jotallas keretében torténd javitas

A jotallasi idBszakon belil javitott berendezésre a jotalldsi jegyen meghatérozott feltételek érvényesek. Az Ugyféinek a
jotallasi id6szakon bellli javitds iranti igényét elSre, a berendezés atadasakor jeleznie kell. Utdlagosan bejelentett jotallasi
igényt a Szerviz nem fogad el.

A jotallas jogszerlségét az Ugyfél az eladéskori, eredeti jotallasi jegy dtadasaval bizonyitja.
A javitott berendezés atadasa
A javités elkésziltérél a Szerviz e-mailben tajékoztatja az Ugyfelet.

Az elkésziilés idépontjatdl szamitott 8 munkanapon belil az Ugyfél kotelessége a megjavitott berendezést atvenni és a
javitasi dijat a kidllitott szamlanak megfelelSen kifizetni.

Amennyiben az Ugyfél a berendezést nem veszi 4t 8 munkanapon belill, akkor a Szerviz telefonon és ismételt e-mailben is
értesiti az Ugyfelet az atvétel lehetéségérdl. Ezt kdvetSen, 8 munkanap tlirelmi idé utan, a berendezés tarolasaért a Szerviz
minden tovabbi napra 1.000,-Ft + AFA tarolasi dijat szamit fel.

Amennyiben az Ugyfél a levélben kozolt tvételi datumtdl szamitott 45 napon belll nem veszi 4t a megjavitott berendezést,
abban az esetben a Szerviz jogosult azt selejtezni, az errél készilt jegyz6kdnyvet, valamint a javitasi koltségrél és taroldsi
dijrol kiallitott szamlat eljuttatja az Ugyfél részére és lezartnak tekinti az igymenetet.

Fizetési feltételek
A Szerviz éradija: 18 000,- Ft +AFA /dra.
A Kisjavitds” (rovid javitasi id6 esetén) dija: 4.500,- Ft + AFA

A szervizszolgaltatds leszamlazéasara a szolgaltatads elvégzését és a javitott berendezés atvételének igazoldsat kovetden kerdl
sor. A Szervizben a maganszemélyek és a szervizszolgdltatdst elsé alkalommal igénybevevd cégek kizardlag eléreutalassal,
futdrszolgdlat haszndlata esetén utanvéttel egyenlithetik ki a javitdsi szamlat. Cégek érvényes atutaldsi megallapodas
alapjan kolcsonosen elfogadott hataridével egyenlithetik ki a szamlat. A szamlat kilon megallapodas hidnyaban a kiallitastol
szamitott 10 naptari napon belll kell kiegyenliteni.

Jotallas, felelGsség

A Szerviz az altala beépitett anyagokra, és az dltala elvégzett munkdra hat (6) honap jotallast véllal. A beépitett
akkumulatorok jotalldsi ideje egy (1) év.

A jotallds nem vonatkozik kiilsé behatds, javitds soran nem cserélt elem, illetve kopd alkatrész okozta meghibdsodasokra,
valamint ugyanazt a hibajelenséget el6idéz6 alkatrész meghibdsoddsara.

A Szerviz az atvett berendezésekért azok atvételkori piaci értékéig vallal felelGsséget.
Egyéb rendelkezések

A Szerviz munkaidében, hétfétél - csutdrtokig 8.00 — 16.00 6ra, pénteken 8.00-14.00 dra kozétt all az Ugyfelei
rendelkezésére.

A javitds megrendelése esetén ezen Szerviz Vallaldsi Feltételek érvényesek a Felek jogviszonyara.

Az esetleges vitds kérdésekben a Felek mindenkor békés megegyezésre torekszenek és csak a végsd esetben fordulnak az
irdnyado jogszabdlyban meghatdrozott jogi eszkdzokhoz.

Jelen dokumentum 2024.06.17-t8l visszavonasig érvényes; a mddositott dijtételek 2024.01.01-t6l érvényesek.
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